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La guía

Abrimos este número dedicado a nuevas herramientas en investigación 
con un plato fuerte. En su artículo, Benet Pujol, responsable de 
investigación de Seat/Cupra, aborda, desde una perspectiva crítica y tras 
analizar su calado, dos modelos que están imponiéndose con fuerza: 
la generación de datos sintéticos y agentes sintéticos para obtener 
información de mercado. Una práctica que el autor del artículo equipara 
a hacerse trampas al solitario.

Aunque en la mayor parte de los contenidos de este número lo 
que prima es cómo las nuevas herramientas (o no tan nuevas, nos 
recuerda en su artículo Joan S. Alós) aportan, facilitan o permiten 
nuevas capacidades, con ejemplos prácticos aplicados a investigaciones 
específicas ya desarrolladas, no es menos cierto que, de forma 
transversal, se recurre a factores como la ética y el criterio humanos a la 
hora de utilizarlas.

El factor humano como guía que acompaña todas estas actuaciones es 
una constante en las reflexiones de los autores que han participado en 
este número, para mejorar la investigación, respetar a los investigados o 
diseñar futuros deseables.

Por eso, también, llama la atención un aspecto, digamos, más formal: el 
empleo de fórmulas narrativas diferentes, más noveladas, para abordar 
el contexto y la situación. Algo que, se nos antoja, es una manera de 
ponderar la iniciativa y la creatividad humanas por encima de la pura 
tecnología. O, lo que es lo mismo, una manera de dejar claro que 
la última palabra siempre debe ser la del profesional que maneja las 
herramientas, para no vaciar de sentido a la propia investigación.

/ PRESENTACIÓN
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El diseño de futuros es una disciplina 
que nos invita a anticipar, imaginar y 
construir colectivamente los escenarios 
en los que queremos vivir.

“¿Y si perseguimos una esperanza 
fuerte y activa, la búsqueda de 
lo nuevo, de las posibilidades no 
escritas, de la sorpresa, del nosotros?

Los sueños nocturnos no nos 
animan a actuar conjuntamente. 
En ellos, cada uno está aislado en sí 
mismo. En cambio, las visiones que 
tenemos cuando soñamos despiertos 
engloban a un nosotros que está 
dispuesto a actuar para cambiar el 
mundo.

Sólo los visionarios que sueñan 
despiertos son capaces de sacar 
adelante una revolución.

Las visiones con que soñamos 
despiertos tienen un potencial 
utópico e implican una dimensión 
política, mientras que los sueños 
nocturnos se quedan en lo privado. 
(...)

Los sueños nocturnos carecen de 
horizonte y de ímpetu utópicos. En 

ellos, somos reacios a actuar. En 
cambio los revolucionarios sueñan 
de día. Sueñan hacia adelante, con 
la mente puesta en el futuro, y lo 
hacen en común.

Una fuerte esperanza nos hace 
soñar despiertos las visiones de un 
mundo mejor”.1

¿QUÉ ES EL DISEÑO DE FUTUROS?
El diseño de futuros (futures design) 
es una disciplina transformadora 
que integra creatividad, análisis 
estratégico y pensamiento prospectivo 
para imaginar nuestro mañana. Se 
fundamenta en el pensamiento de 
futuros (futures thinking), mediante 
el cual identifica señales incipientes 
de cambio y analiza tendencias 
consolidadas, permitiéndonos 
anticipar desafíos y descubrir 
territorios de oportunidad. Lo que 
distingue a esta metodología es 
su capa final creativa y práctica: 
no solo prevé escenarios futuros, 
sino que diseña activamente las 
estrategias, productos, servicios, 
políticas y experiencias necesarias 
para materializar aquellos futuros 
que consideramos más deseables y 
beneficiosos para la humanidad.

¿Y SI IMAGINAMOS 
FUTUROS 
DESEABLES?
Este artículo muestra un detallado recorrido por las herramientas sobre las que 

se asienta el diseño de futuros, un método de investigación revolucionario, con-

sidera su autora, para imaginar y construir colectivamente los escenarios en los 

que queremos vivir.

Raquel López

Consultora independiente 
de Investigación creativa y 
Diseño estratégico

DISEÑO DE FUTUROS /

El diseño de futuros (futures design) es una 

disciplina transformadora que integra crea-

tividad, análisis estratégico y pensamiento 

prospectivo para imaginar nuestro mañana. 

Se fundamenta en el pensamiento de futuros 

(futures thinking), mediante el cual identifi-

ca señales incipientes de cambio y analiza 

tendencias consolidadas, permitiéndonos 

anticipar desafíos y descubrir territorios de 

oportunidad. Lo que distingue a esta meto-

dología es su capa final creativa y práctica: no 

solo prevé escenarios futuros, sino que diseña 

activamente las estrategias, productos, servi-

cios, políticas y experiencias necesarias para 

materializar aquellos futuros que conside-

ramos más deseables y beneficiosos para la 

humanidad.

El diseño de futuros compone un set de 

herramientas muy potentes, que en manos 

de mentes inquietas, creativas, reflexivas y 

diversas, puede servir para soñar de manera 

colectiva, buscando cambios, incluso trans-

formaciones. 

Palabras clave: Diseño de futuros

Prospectiva - Pensamiento de futuros -  

Tendencias - Creatividad - Diseño 

especulativo - Participación Transformación - 

Futuros deseables



julio 2025 19

CLAVES:
• Anticipación y preparación: 

permite pensar más allá 
del presente, identificando 
tendencias emergentes, riesgos 
y oportunidades. Así, ayuda a 
tomar decisiones más informadas 
y estratégicas.

• Creatividad e innovación: utiliza 
herramientas creativas como 
escenarios, prototipos y narrativas 
para visualizar futuros alternativos 
y fomentar la innovación en 
productos, servicios o políticas.

• Participación y diversidad: 
involucra a distintos actores 
(empresas, gobiernos, 
comunidades) para enriquecer  

 
la visión de futuro y construir 
soluciones más inclusivas y 
sostenibles.

• Liderazgo estratégico: desarrolla 
habilidades de liderazgo, 
pensamiento estratégico y 
adaptabilidad, esenciales para 
gestionar el cambio en entornos 
complejos e inciertos.

El diseño de futuros es una herramienta 
de investigación exploratoria que nos 
permite anticipar cambios, transformar 
realidades y prepararnos para lo 
inesperado. Al cambiar el relato y abrir 
nuevas posibilidades, nos invita a ser 
protagonistas activos en la construcción 
de un futuro mejor.

Permite explorar horizontes nuevos, 
partiendo de lo conocido y de lo 
nuevo, a través de la observación de 
síntomas incipientes, lo que en diseño 
de futuros se conoce como “señales 
de cambio”  –indicios tempranos de 
transformaciones sociales, tecnológicas 
o culturales– que iluminan posibilidades 
no conocidas, anticipan las tendencias 
y, por tanto, proyectan nuevos 
escenarios, permiten trazar un plan 
y avanzar en distintas direcciones, 
tomando consciencia y permitiéndonos 
elegir entre distintos futuribles. 
Preguntarnos si de verdad queremos 
despertarnos cada mañana en las 
realidades imaginadas y proyectadas 
en base a las señales que nos dibujan 
posibles direcciones, posibles cambios. 
Y pensar emocionalmente sobre ellos. 

LA LÓGICA 
EXTRACTIVA DE 
LOS MERCADOS 
ATENCIONALES 
INCENTIVA LA 
PRODUCCIÓN 
DE CONTENIDO 
POLARIZANTE Y 
SENSACIONALISTA 
EN REDES SOCIALES, 
MEDIOS DIGITALES, 
FOROS Y CANALES 
DE MENSAJERÍA 
INSTANTÁNEA
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Sentirlos. Soñarlos. Se nutre del 
pasado y se apoya en el presente para 
trascenderlo e imaginar posibilidades 
que, por el hecho de ser relatadas 
y visibilizadas, empiezan a ser una 
realidad, al menos, plausible.

“Combining rational intelligence 
with all the imagination we can 
command, let us project ourselves 
forcefully into the future. In doing 
so, let us not fear occasional error 
— the imagination is only free 
when fear of error is temporarily 
laid aside. Moreover, in thinking 
about the future, it is better to err 
on the side of daring, than the 
side of caution” (Combinando 
la inteligencia racional con toda 
la imaginación de que seamos 
capaces, proyectémonos con 
fuerza hacia el futuro. Al hacerlo, 
no temamos equivocarnos 
ocasionalmente: la imaginación 
solo es libre cuando se deja de lado 
temporalmente el miedo al error. 
Además, al pensar en el futuro, 
es mejor equivocarse por el lado 
de la audacia que por el de la 
prudencia”).2

HERRAMIENTAS:
El diseño de futuros compone un set 
de herramientas muy potentes, que en 
manos de mentes inquietas, creativas, 
reflexivas y diversas puede servir para 
soñar de manera colectiva, buscando 
cambios, incluso transformaciones. 
Porque si le aplicamos una capa 
de necesario optimismo al final del 
proceso, añadiremos a la estrategia 
una dimensión de esperanza poderosa, 

FIGURA 1. CONO DE FUTUROS (ILUSTRACIÓN EN MIRO)

FIGURA 2. RUEDA DE FUTUROS. GLOBAL STRATEGY

EL DISEÑO DE 
FUTUROS ES 
UNA DISCIPLINA 
QUE NOS INVITA 
A ANTICIPAR, 
IMAGINAR Y 
CONSTRUIR 
COLECTIVAMENTE 
LOS ESCENARIOS 
EN LOS QUE 
QUEREMOS VIVIR

Elaboración propia.

Elaboración propia.
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al motivar la creencia de que las 
acciones presentes pueden cambiar 
el futuro propio y el de otros, de 
recordarnos que tenemos el súper poder 
de cambiar y crear un futuro mejor, ¿lo 
aprovechamos?

• Cono de futuros: es la 
herramienta visual y conceptual 
quizá más conocida de estudios de 
futuros, prospectiva y planificación 
estratégica. Su objetivo es 
representar la pluralidad de 
futuros posibles que se abren 
desde el presente, ayudando a 
visualizar y categorizar diferentes 
tipos de futuros según su grado 
de probabilidad, incertidumbre y 
deseabilidad para así, trascender 
de lo que seguramente estimemos 
que pasará (si todo sigue igual), a 
lo que puede suceder con mayor 
certeza (en base a tendencias), 
lo que podría llegar a ocurrir (en 
base a señales de cambio) o lo que 
quedaría directamente descartado 
y, dentro de este abanico, lo 
deseable, lo que esperamos y 
queremos que suceda y, por 
lo tanto, sirva de brújula para 
alcanzarlo (figura 1).

• Rueda de futuros:  es una 
herramienta visual y estructurada 
de brainstorming utilizada en 
el campo de la prospectiva y el 
diseño de futuros para identificar y 
mapear las posibles consecuencias 
de un evento, tendencia o cambio 

concreto. Se coloca en el centro 
de la rueda el evento, tendencia 
o cambio que se quiere analizar 
y alrededor se anotan desde las 
consecuencias más directas a 
las más indirectas, permitiendo 
identificar oportunidades, riesgos y 
efectos colaterales a corto, medio y 
largo plazo (figura 2).

• Matriz de escenarios: herramienta 
similar y complementaria es la 
matriz de escenarios (también 
conocida como matriz de doble 
incertidumbre o matriz de dos ejes). 
Consiste en identificar dos factores 
clave de cambio (key drivers) y, 
para cada uno, definir sus extremos 

posibles. Al cruzar ambos ejes, se 
obtienen cuatro cuadrantes, cada 
uno representando un escenario 
futuro distinto. Esta matriz permite 
explorar posibles combinaciones de 
tendencias y factores, generando 
escenarios contrastables y 
facilitando la discusión sobre riesgos 
y oportunidades (figura 3 ).

• Backcasting: técnica que parte de 
un futuro deseado y trabaja hacia 
atrás para identificar los pasos 
necesarios para alcanzarlo. Permite 
planificar estrategias concretas 
para lograr un escenario preferible  
(figura 4).

FIGURA 3. MATRIZ DE ESCENARIOS. ITFF

FIGURA 4. BACKCASTING (ILUSTRACIÓN EN MIRO)

Elaboración propia.

Elaboración propia.
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• Diseño especulativo y diseño 
ficción: el diseño especulativo 
es material, en el sentido de que 
diseña y construye objetos para 
plantear especulaciones y provocar 
un pensamiento crítico. Utiliza 
prototipos, narrativas y artefactos 
imaginarios para explorar futuros 
posibles y provocar reflexión 
sobre sus implicaciones. Facilita 
la discusión sobre valores, riesgos 
y oportunidades de tecnologías 
o cambios sociales emergentes  
(figura 5).

• Three horizons framework: 
herramienta que ayuda a 
mapear la evolución de sistemas 
o negocios en tres horizontes 
temporales: el presente 
dominante, las innovaciones 
emergentes y las visiones de 
futuro a largo plazo (figura 6).

• Análisis de señales y 
tendencias: recopilación y análisis 
de señales débiles y tendencias 
actuales para detectar patrones 
emergentes que puedan influir en 
el futuro (figura 7).

• Design thinking aplicado 
a futuros: Integración de 
metodologías de diseño centradas 
en el usuario para imaginar y 
prototipar soluciones orientadas a 
futuros deseados (figura 8).

Estas herramientas, empleadas de 
manera combinada o adaptada al 
contexto, permiten crear procesos 
participativos, creativos y estratégicos 
para anticipar, imaginar y construir 
futuros alternativos.

FIGURA 5. DISEÑO ESPECULATIVO. UOC

FIGURA 6. THREE HORIZONS FRAMEWORK (ILUSTRACIÓN EN MIRO)

AL CAMBIAR 
EL RELATO Y 
ABRIR NUEVAS 
POSIBILIDADES, 
NOS INVITA A SER 
PROTAGONISTAS 
ACTIVOS EN LA 
CONSTRUCCIÓN DE 
UN FUTURO MEJOR

Elaboración propia.

Elaboración propia.
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¿Y si?...

¿Y si imaginamos, colectivamente, los 
futuros que queremos?
¿Y si consideramos atentamente las 
implicaciones que menos nos gustan 
y apostamos por las acciones que nos 
acercan a esos futuros en los que sí nos 
gustaría despertar?
¿Y si asumimos el margen de 
cambio, sus costes e incomodidades 
y nos atrevemos a mirar de frente 
a las señales incipientes que nos 
alertan sobre lo que hasta ahora 
considerábamos ‘normal’? 

Soñar despiertos no es solo 
imaginar, sino también actuar. ¿Te 
animas a diseñar el futuro que 
deseas?

“Pensar es un acto amoroso, una 
manera de mirar lejos, mirar lo que 
aún no existe, con confianza y con 
la posibilidad de crear alternativas 
nuevas”.3 !

Inspiración

Byung-Chul Han, 2022. El espíritu de la 
esperanza. Herder Editorial.
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FIGURA 7. EJEMPLO DE ANÁLISIS SEÑALES DE CAMBIO Y TENDENCIAS. PRO-
YECTO DE DISEÑO DE FUTUROS SOBRE EDUCACIÓN CON FUTUROS DESEABLES 
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FIGURA 8.FUTURE HUMAN BY DESIGN (STEVEN SANTER)
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